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Sisallys

= Taloudellinen ja operatiivinen katsaus

» Katsaus henkiloasiakkaiden ja yritysasiakkaiden liiketoimintaan
= Strategian toteutus

» Palveluiden ja 3G:n eteneminen

» Nakymat loppuvuodelle
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Q1 2009 taloudellinen katsaus

Liikevaihto ja kayttbkate odotusten mukainen

= Liikevaihto 351 milj. € (367)

= Alhaisemmat yhdysliikennehinnat ja roaming-liikevaihto, vaikutus n. -3 milj. €
= Laitekaupan pieneneminen, vaikutus n. -11 milj. €

= Kayttokate 115 milj. € (111%), kayttokate-% 33 % (30%)

= Mobiililiittymien voimakas kasvu lisdsi myyntikustannuksia

» EPS 0,26 € (0.25)
* Nettovelka 854 milj. € (955)

= Osingonmaksu 86 milj. € maaliskuussa 2009, osakkeiden takaisinosto 43 milj. €
syyskuussa 2008

= Vahva kassavirta Q2/08 — Q1/09
» Nettovelka / kayttokate 1.8x (1.9), velkaantumisaste 104 % (121)

* Tavoitteen mukainen

2008 ilman kertaeria

*
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Q1 2009 keskeiset operatiiviset luvut

Ennatyksellinen kasvu mobiililiittymissa

Muutos
01 2009:1la

Q1 2009

Mobiililiittymat 3 025 600

Kiintean laajakaistaliittymat 495 300

Mobiiili-ARPU * 24,1 €

+146 000

-6 200

-2,3 €

Mobiilin vaihtuvuus ** 14,0 % +2 %-yks.

Mobiiliverkon kayttd, min ***

1 525 milj.

-2 milj.

Aktiiviset 3G-datakayttajat

SYAR0[0) +27 000

* Liittymakohtainen liikevaihto
** Vuositasolla

*** Soitetut minuutit
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Q1 2009 Henkiloasiakkaat

Liikkevaihtoa heikensi yhdysliikennehinta ja laitemyynti

s Liikevaihto 202 milj. € (221) Liikevaihto ja kayttokate-%
* Pienentynyt laitemyynti 221 218 225 217
= Perinteisten lankaliittymien kayton 202

vaheneminen

= Alhaisemmat yhdysliikennehinnat
Suomessa ja Virossa

Kayttokate 64 milj. € (68*), 32 %
liikevaihdosta (31%)

s Kustannustehokkuus
=  Myyntikustannusten nousu
= Liittymakohtainen myyntikustannus

ennallaan
» Liikevoitto 33 milj. € (38*%), 17 %
liikevaihdosta (17%)
Q1/08  Q2/08  Q3/08  Q4/08  Q1/09
* 2008 ilman kertaeria B Liikevainhto, milj. €
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Matkaviestinnan avainlukuja
Alhaisempi yhdysliikennehinta, vaihtuvuudessa nousua
@ Liittymé&kohtainen likevainto @ Vaihtuvuus B Kaytto
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Q1 2009 Yritysasiakkaat

Vakaa kehitys haastavassa ymparistossa

= Liikevaihto 150 mil). € (146) Liikevaihto ja kayttokate-%
= Kasvua mobiilidatassa
= Laskua laitemyynnissa 153 i 155 150
= Alhaisempi yhdysliikennehinta ja roaming- 146
liikevaihto
» Kayttokate 51 mil). € (43*), 34 %

liikevaihdosta (30%)

= Kustannustehokkuus
= Lisdkustannukset vuonna 2008

» Liikevoitto 28 milj. € (21*), 19 %
liikevaihdosta (15%)

Q1/08 Q2/08 Q3/08 Q4/08 Q1/09

* 2008 ilman kertaeria [ ] Liikevaihto, milj. €
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Strategian toteutus

Elisan strategia

Uudet palvelut ja
markkinat

2005 —

Markkina-aseman vahvistaminen
paamarkkinoilla

2003 —

Yhden Elisan
integrointi
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Strategian toteutus

Toiminnallinen tehokkuus

Tuottavuusparannuksia Q1 20009:

= Merkittavasti lyhyemmat toimitusajat

= Esim. kiintean laajakaistan toimitusaika 15-20 paivasta 48 tuntiin

» Nopeammat korjausajat

= Esim. kiintedn laajakaistan korjausajan puolitus

* Automaatio- ja itsepalveluasteiden nosto

=> Asiakastyytyvaisyyden kasvu

=> Kustannusten pienentyminen
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Helppoutta ja lisatuottavuutta —
sahkoisella asioinnilla

= Kuluttajat arvostavat Oma Elisa -palvelua O -
ma Elisa

= YIli puolet Elisan henkildasiakkaiden T —"—
. . . . Hallits 1548 -NtTymias osortteesss
asiakaskontakteista hoidetaan Oma Elisassa ww elisa, fi/omaelisa

= Oma Elisan kayttagjamaara kasvaa tasaisesti

» Myds yrityksilta hyva vastaanotto Oma Elisan
kaytosta

= Kaytto- ja automaatioasteen merkittava nousu
= YIi 55 % kaikista tilauksista tehtiin Oma Elisan kautta

Kokeile tassal

‘elisa
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I

Elisa edellakavija ymparistoystavallisyydessa

» Ensimmainen mobiiliverkon tuulivoimapilotti
Suomessa

= Myds Elisa Eesti pilotoi tuulivoimaa mobiiliverkossaan

s Tehokas energiankaytto erinomainen
mahdollisuus

= S&4stda ympariston kuormitusta
= Kustannustehokkaita ratkaisuja
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Elisalla tutkitusti paras 3G-kuuluvuus

Kuuluvuus, paras=100% Kuuluvuus eri datanopeuksilla, paras=100%
% 3G puhe 3G data % 1 Mbps 2 Mbps
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0

Elisa Sonera DNA Elisa Sonera DNA Elisa Sonera DNA Elisa Sonera DNA

Lahde: European Communications Engineering 4/2009
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Aktiivisten 3G-datakayttgjien kasvu jatkuu

B Aktiiviset 3G-kayttajat @ Aktiiviset GPRS-kayttajat

Aktiiviset mobiilidatan kayttajat Elisan verkossa, tuhansia kpl 914

843

790 789

740
703 701
668

627
595

526

490

398 -

326
282

19

Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07 Q3/07 Q4/07 Q1/08 Q2/08 Q3/08 Q4/08 Q1/09
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Mobiilimarkkinoinnin edellakavijyys

» Etuohjelma — vayla
mainosrahoitteiseen markkinaan

= Ensimmainen valtakunnallinen
mobiillimarkkinoinnin kanava
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|CT-strategian toteuttaminen yrityskaupoilla

= Xenetic Oy

= Suomalainen hosting-palveluyritys Osaaja. Uudistaja. Ratkaisija.

= Tarvepohjaisten (On-demand) palveluiden
kehittdminen ja ohjelmistovuokrauspalveluiden
(SaaS, Software as a Service) tarjoaminen

xenetic

= Trackway T ®
= Ratkaisuja logistiikan ja kiertavan omaisuuden THL POWLE OF KNOWING NOW
seurantaan

= Radiotaajuisen etatunnistuksen (RFID) lisaksi
myds muita paikannus- ja
omaisuudenseurantateknologioita, esimerkiksi
sensorit
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Nakymat vuodelle 2009

= Taloudellinen tilanne luo epavarmuutta nakymiin

= Elisa ei ole immuuni heikkenevalle taloustilanteelle
= Suurimmat epavarmuudet liittyvat Viron talouden kehitykseen ja Yritysasiakkaat-liiketoimintaan

= Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena
» Liikevaihto vuoden 2008 tasolla tai hieman alempi

» Kayttokate ilman kertaluonteisia eria vuoden 2008 tasolla tai hieman
alempi

= Kayttdomaisuusinvestoinnit korkeintaan 12 prosenttia liikkevaihdosta

= Voidaan pienentd&, mikali taloudellinen tilanne heikkenee edelleen
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